Der Direktor des Landschaftsverbandes
Rheinfand '

I.ANDSCHAFTS LVR
RHEINLAND

Vorlage-Nr. 12/3324

offentlich
Datum: 23.05.2008
Dienststelle: - Fachbereich 11
Bearbeitung: Frau Jansen
Ausschuss fiir Personal und 09.06.2008 zur Kenntnis

allgemeine Verwaltung

\
Tagesordnungspunkt:

Bericht {iber das Projekt Einkauf

Kenntnisnahme:
Der Bericht liber das Projekt Einkauf wird geméaR Vorlage Nr. 12/3324 zur Kenntnis genommen.

Finanzielle Auswirkungen auf den Haushalt (Ifd. Jahr):

Produktgruppe:

Ertrage: Aufwendungen:
Veranschlagt im (Teil-)Ergebnisplan /Wirtschaftsplan
Einzahlungen: A Auszahlungen:
Veranschiagt im (Teil-)Finanzplan /Wirtschaftsplan

Bei Investitionen: Gesamtkosten der Mallnahme:

Jahrliche ergebniswirksame Folgekosten:
Die gebildeten Budgets werden unter Beachtung der Ziele eingehalten

In Vertretung

HOTTE




Bericht liber das Projekt Einkauf beim LVR

1. Vorgeschichte

Im Jahr 2005 wurden die Landschaftsverbsnde Rheinland und Westfalen-Lippe von der Ge-
meindepriifungsanstalt Uberpruift. Gegenstand der Uberpriifung war unter anderem auch das
Zentrale Einkaufsmanagement des Landschaftsverbandes Rheinland. Im Ergebnis beschei-
nigte die Gemeindepriifungsanstalt dem Zentralen Einkaufsmanagement des Landschafts-
verbandes Rheinland Defizite in den Bereichen Effektivitat und Effizienz. ,

Ebenfalls im Jahr 2005 wurde beim LVR eine Berichtsvorlage des LWL bekannt, mit der der
dortige Zentrale Einkauf der Verwaltungsspitze tber die erzielten Einsparungen berichtet hat.
Die beim LWL erzielten Ergebnisse Ubertrafen die des LVR bei weitem. :

Daraufhin wurde seitens der Verwaltungsspitze entschieden, die beim LVR bestehenden
Einsparméglichkeiten durch ein externes Beratungsunternehmen untersuchen und verifizie-
ren zu lassen. ' :

Die Wahl fiel 'auf das Unternehmen Kerkhoff Consulting Dusseldorf; in der Sitzung vom
26.09.2005 hat der Ausschuss fiir Personal und aligemeine Verwaltung der Vorlage Nr.
12/808 zur Auftragsvergabe »Erstellung einer Potenzialanalyse zur Beschaffungsoptimie-
rung” an die Fa. Kerkhoff Consulting Duisseldorf zugestimmt.

2. Potenzialanalyse

Im Zeitraum November 2005 — Januar 2006 wurde die Potenzialanalyse von der Fa. Kerkhoff
Consulting, begleitet durch das Hauptamt, durchgefihrt. Grundlage waren die vorhandenen
Daten der Finanzbuchhaltung und aus dem beim LVR im Einsatz befindlichen Warenwirt-
schaftssystem SAP MM sowie zahlreiche persénliche Gesprache in den Einrichtungen und
Amtern vor Ort. Ende Januar 2006 hat die Fa. Kerkhoff Consulting ihren Abschlussbericht
vorgelegt; dieser wies Einsparpotenziale fir den LVR in einer Héhe von ca. 9.385.000 Euro
aus. Mit Vorlage Nr. 12/1231 wurde dem Ausschuss fiir Personal und allgemeine Verwal-
tung in der Sitzung vom 20.02.2006 der Abschlussbericht vorgelegt, die weiteren Planungen
wurden aufgezeigt.

3. europaweites Vergabeverfahren

Zur Realisierung der in der Potenzialanalyse aufgezeigten Einsparungen wurde das Projekt
»Einkauf‘ beim LVR ins Leben gerufen. A o

Im ersten Schritt wurde wiederum ein externes Unternehmen mit betriebswirtschaftlicher
Kompetenz im Einkauf und vergaberechtlicher Erfahrung gesucht, welches den LVR bei der
Umsetzung der Potenzialanalyse unterstiitzen sollte.

Es wurde ein europaweites Vergabeverfahren nach VOF mit vorangehendem Teilnehmerwettbe-
werb durchgefihrt. Der Auftrag zur »Realisierung von Einsparpotenzialen aus einem optimierten
Beschaffungsmanagement* im Rahmen des Projektes Einkauf wurde der Fa. Kerkhoff Consulting
Dusseldorf erteilt. In seiner Sitzung vom 18.07.2006 hat der Vergabeausschuss der Vorlage Nr:
12/1555 zugestimmt und den Auftrag firr die Zeit vom 01.09.2006 - 31.08.2008 an die Firma Kerk-
hoff erteilt.
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4. Durchfuhrung und aktueller Stand des Projektes

4.1 Begleitung der Vergabeverfahren

Nachdem das Projekt am 01. 09 2006 gestartet ist, erglbt sich zum jetZIQen Stand folgende
Zwischenbilanz:

Bezogen auf die von der Fa. Kerkhoff im Rahmen des Projektes begleiteten Vergabeverfah-
ren wurden die Einsparerwartungen Ubertroffen. Die durchschnittlich erzielten Einsparungen
betragen — Stand April 2008 - 13,52% im Vergleich zu den im Rahmen der Potenzialanalyse
prognostizierten Einsparungen von 7, 04 %. Die vom LVR ausgeschriebenen Rahmenver-
trage standen hierbei im Vordergrund der Beratung durch die Fa. Kerkhoff. Es wurden ailer-
dings auch eine Vielzahl von Einzelausschreibungen verteilt iber den gesamten LVR von
der Fa. Kerkhoff begleitet.

Aktuell befinden sich die Rahmenvertrage medizinisch — technische Gerste und Polstermé-
bel sowie EDV - Zubehdr in der Bearbeitung des Projektes. Zu der Thematik ,Griinflachen-
pflege” wird in den nachsten Tagen die Bearbeitung aufgenommen. Dariiber hinaus sind
Beratungsleistungen gegenuber LVR - Infokom eine permanente Leistung im, aber mittler-
weile (abgestimmt) auch auRerhalb, des Projektes Einkauf. Hier hat sich neben der Beratung
einzelner Vergabeverfahren im Laufe des Projektes auch eine strategische Begleitung in der
Entwicklung von grundsatzlichen IT — Entwicklungen entwickelt. Aktuell werden die Uberle-
gungen zum Thema ,Voice over I[P — Telefonieren tiber das Datennetz “ im Sinne einer Be-
ratung durch Kerkhoff fur Infokom gemeinsam entwickelt.

Trotz der Uberproportional erzielten Einsparungen in bestimmten, bisher abschlieRend bear-
beiteten Segmenten fallt leider die Hohe der Einsparungen bezogen auf die Gesamthéhe der
erwarteten Einsparungen auf das gesamte Beschaffungsvolumen beim LVR in der erwarte-
ten Zeitdimension nicht entsprechend der Projekizielsetzung aus.

Dies liegt zum einen daran, dass der zeitliche Aufwand fur die Begleitung der einzelnen Ver-
fahren im Vorfeld des Projektes von allen Beteiligten mangels Erfahrung und aufgrund von
nicht erwarteten Hemmnissen unterschatzt wurde. Die Beratung durch die Fa. Kerkhoff in
den Einzelverfahren hat wesentlich mehr Beratertage in Anspruch genommen als urspriing-
lich im Projektplan eingeplant waren.

Zum anderen sind groRBe Themen, die innerhalb der Projektplanung einen GroRteil der Pro-
jektzeit eingenommen haben und bei denen auch sehr hohe Einsparerwartungen in der Po-
tenzialanalyse ausgewiesen wurden, noch nicht abgeschlossen worden. Zu diesen Themen
gehdren u. a . Reinigungsleistungen, Lebensmittelversorgung in den Rheinischen Kiliniken
und Beférderungsleistungen von Menschen mit Behinderungen zu ihren Arbeitsplétzen in
den Werkstatten fir behinderte Menschen.

Der Sachstand zu diesen drei Schwerpunktthemen stellt sich wie folgt dar:

Reinigungsleistungen

Im Rahmen der Potenzialanalyse wurde von der Fa. Kerkhoff im Bereich der Reinigungsleis-
tungen bei einem Gesamtvolumen von ca. 11,0 Mio. Euro jahrlich eine Einsparung in Héhe
von ca. 1,68 Mio. Euro prognostiziert, davon entfallen auf Unterhaltsreinigung bei einem Jah-
resvolumen von ca. 7,17 Mio. Euro Einsparungen in Héhe von ca. 1,27 Mio. Euro und bei
Textilreinigung (Uberwiegend tber die Krankenhauszentralwaschereien) bei einem Jahres-
volumen von ca. 3,92 Mio. Euro Einsparungen in Héhe von ca. 410.000 Euro.

In der ersten Phase der Bearbeitung der Warengruppe Unterhaltsreinigung wurde im Wege
des Benchmarkings von der Fa. Kerkhoff die Position der Rheinlandkultur GmbH (RKG) am
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Markt Gberprift mit dem Ergebnis, dass die Kalkulation der RKG grundsétzlich in sich.
schlissig und marktgerecht ist.

Im Rahmen des Projektes Einkauf haben die Fa. Kerkhoff und die RKG gemeinsam ein Kon-
zept entwickelt, wie die prognostizierten Einsparungen erzielt werden kénnen. Dieses Kon-
zept wurde den kaufmannischen Direktoren der Rheinischen Kliniken vorgestelit. Uberarbei-
tung der Vorgaben zur Reinigungshaufigkeit, Nutzung technischer Weiterentwicklungen und
Prafung der Verlagerung von Reinigungszeiten sind die Eckpunkte des Konzeptes. Das neue
Konzept wird in den Rheinischen Kliniken Diisseldorf und Bonn derzeit testweise umgesetzt.
Es bestehen Uberlegungen, den Test auf die Zentralverwaltung auszuweiten, wobei dies
letztlich davon abhéngig ist, wie die Entscheidung des Aufsichtsrates der RKG zum Leis-
tungsportfolio der Firma auf die Zukunft bezogen aussehen wird und ob es ein Abnahmever-
héltnis der Einrichtungen des LVR fir Reinigungsleistungen der RKG geben wird.

Lebensmittel

Im Rahmen der Potenzialanalyse wurde von der Fa. Kerkhoff im Bereich der Lebensmittel
bei einem Gesamtvolumen von ca. 11,7 Mio. Euro jahrlich eine Einsparung in Héhe von ca.
840.000 Euro prognostiziert. In Kenntnis der Tatsache, dass gerade im Lebensmittelsektor
in den letzten Jahren eine permanente Preissteigerung erfolgt ist, basiert die Einsparungs-
erwartung vor allem auf zwei Standbeinen:

a) Abschluss mit einem Vertragspartner, der bis auf wenige Warengruppen alle benétigten
Lebensmittel der Lebensmittelbedarfe der Rheinischen Kliniken ,aus einer Hand" liefert und
damit neben glnstigen wirtschaftlichen Konditionen auch Einsparungen bei den Prozesskos-
ten verspricht (eine Bestellung, eine Lieferabsprache, nur noch ein LKW einer Firma auf dem
Gelande statt mehrerer gleichzeitig von mehreren Firmen, eine Rechnungsbearbeitung).

b) Anders als bei der erstmaligen AuSschreibung vyor einigen Jahren soll die elektronische
Bestellabwicklung und die aufwéndige Datenpflege Uber eine externe Datenbank mit Anbin-
dung an das SAP - System erfolgen.

Eine Arbeitsgruppe bestehend aus dem LVR -~ Kernteam des Projektes Einkauf, drei Wirt-
schaftsleitungen und zwei Facheink&ufern der Rheinischen Kliniken sowie der Fa. Kerkhoff
Consulting hat in den letzten Monaten Markterkundungsgesprache sowohl mit Lebensmittel-
groRhandlern als auch Betreibern von Plattformen, die sich auf die Abwicklung von Lebens-
mitteleinkdufen spezialisiert haben, durchgefihrt.

Die Rheinischen Kliniken haben in den einzelnen Warengruppen unter Einbindung der Ki-
chenverantwortlichen die Leistungsverzeichnisse tiberprift und die Artikelvielfalt reduziert.

Als nachstes steht in Abstimmung mit LVR Infokom eine Ausschreibung an, mit der ein ex-
terner Plattformbetreiber gesucht wird, Gber dessen Platiform nach Angebotsschluss die
Auswertung der eingegangen Angebote, die Bestellabwicklung und die permanente Daten-
pflege der sich standig andernden Lebensmittelstammdaten (Preise, Verpackungseinheiten)
erfolgen soll. Die Anbmdung an SAP ist gewahrleistet, lediglich der Umfang muss noch ge-
klart werden.

Im Folgenden werden dann im Sommer alle Lebensmittel nach Warengruppen sortiert los-
weise ausgeschrieben. Wer die ausschreibende Stelle im Bereich der Kliniken sein wird,
entscheidet Dezernat 8.

Ziel ist ein neuer Vertrag ab 01.01.2009.




Personenbeférderung

Der zu optimierende Gesamtumfang der Beférderungsleistungen belauft sich laut Potential-
analyse der Firma Kerkhoff vom Januar 2006 auf 39 Mio. €.

Fur den Bereich der Werkstétten fur Menschen mit Behinderungen wurde ein sog. ,Pre-
Test* durchgefiihrt, bei welchem Echtdaten von funf Werkstatten aus den Regionen Essen
und Bonn/Rhein-Sieg in die Routenplanungssoftware des Schulverwaltungsamtes (VisiTour)
eingespielt wurden. Anhand dieser Daten erfolgte dann eine softwareunterstiitzte Neupla-
nung der Routen durch das Schulverwaltungsamt. Diese Routen wurden mit den echten
Routen der Werkstétten verglichen und bewertet.

Im Ergebnis Uber alle Werkstéatten zeigten sich beim Abglelch der Alternatlvplanungen mit
dem Status-quo Einsparungen von bis zu 28 %. Die Ergebmsprasentatlon fur die Werkstat-
ten erfolgte am 04.03.2008.

Im n&chsten Schritt ist eine Ausschreibung der optimierten Routen fur die funf Testwerkstat-
ten geplant. Durch einen Dienstleistungsvertrag soll der LVR von den Werkstatten mit der
Durchfiihrung dieser europaweiten Ausschreibung beauftragt werden. In einem Gespréch
unter Fihrung von LR’ in 3 und unter der Beteilung der Fachbereichs- bzw. Amtsleitungen
11, 44 und 72 mit den Geschaftsflhrungen der beteiligten Werkstatten wurden die Modalits-
ten der Zusammenarbeit am 09.05.2008 abschlieBend besprochen. Die Bestandsunterneh-
‘mer werden Kurzfristig in speziellen Veranstaltungen iber das Verfahren informiert. Fir den
Start der Beférderungsleistungen unter neuen Bedingungen bei den Piloten ist nunmehr der
01.10.2008 geplant.

Fur den Bereich der Schiilerbeforderung werden bereits aktuell europaweite Ausschrei-
bungen durchgefihrt. Eine Zusammenlegung mit der Ausschreibung fir die Werkstatten ist
zwar aktuell nicht geplant, aber theoretisch fur die Zukunft auch nicht ausgeschiossen. Wei-
terhin gehdren die sog. Ad-hoc Fahrten der Kliniken und HPH-Netzwerke zum Bereich .
der Beforderungsleistungen, die ebenfalls im Sinne einer méglichen Blindelung noch zu be-
trachten sind.

Far die Ausschreibungen von Taxifahrten durch die RK Langenfeld, RK Ménchengladbach,
RK Dusseldorf und den Servicebetrieb Viersen wurden zunachst nach entsprechenden In-
formationsgesprachen Ausschreibungsunterlagen erstellt und zur Verfiigung gestellt. Die RK
Mdnchengladbach hat in gemeinsamer Ausschreibung mit dem Servicebetrieb einen Ver-
tragsbeginn zum 02.05.2008 terminiert. Die Verdffentlichungen der anderen Kliniken werden
zeitnah erfolgen. .

Diese drei Schwerpunktthemen werden nicht innerhalb der Projektdauer bis zum 31.08.2008
zum Abschluss kommen kdnnen, so dass die Hohe der tatsachlich erzielten Einsparungen
erst nach der elgentllchen Beendlgung des Projektes Emkauf abschlieRend ermittelt werden
kénnen.

Da nach dem ersten Projektjahr die Zahl der fur die Dauer des Projektes geplanten Berater-
tage der Fa. Kerkhoff bei weitem Uberschritten war, wurde Anfang des Jahres in Abstim-
mung mit der Verwaltungsspitze entschieden, zwei weitere groBe Themen (Bauunterhaltung
und Arzneimittelversorgung) nicht weiterhin innerhalb des Projektes mit Kerkhoff, sondern
aufgrund der bereits gewonnen Erfahrungen der Verwaltung im Projekt durch diese selbst
weiter verfolgen zu lassen. Fur beide Themen ist noch eine griindliche und detaillierte Vorbe-
reitung bis zur Durchfiihrung einer Ausschreibung erforderlich. Die im Rahmen des Projek-
tes bis zu diesem Zeitpunkt erzielten Ergebnisse werden von der Fa. Kerkhoff in einem Ab-
schlussbericht zusammengefasst und es werden jeweils Empfehlungen ausgesprochen, wie
die Verwaltung des LVR hier Einsparungen erzielen kann und welche internen Entscheidun-
gen hierzu getroffen werden missen.




4.2. Fortbildungen

Bestandteil der Anforderungen an das Beratungsunternehmen im Projekt Einkauf war die
Durchfihrung von Schulungen. Im Jahr 2007 wurden zu den Seminarthemen Verhandlungs-
fuhrung, Beschaffungscontrolling, professionelle Leitung von Warengruppenarbeitskreisen
und neues Vergaberecht (VOL/A) in Zusammenarbeit mit dem FB 12 — Fortbildungen - ins-
gesamt 29 Seminare mit 420 Teilnehmerinnen und Teilnehmern - durchgefihrt. Die Riick-
meldungen zu diesen Seminaren waren Uberwiegend sehr positiv.

Eine weitere Schulung zum Thema Lieferantenmanagement stand Anfang des Jahres noch
auf dem Programm, die insgesamt 4 Schulungstage waren gut besucht und die Ergebnisse
der Schulung werden in einem Workshop mit SAP gemeinsam betrachtet. Ziel ist die Hinter-
legung eines LVR — spezifischen Lieferantenmanagements in der entsprechenden SAP —
Anwendung.

4.3. Organisation

Neben dem vordergriindigen Auftrag der Beratung in den Ausschreibungen der einzelnen
Warengruppen ist die Entwicklung von Vorschldgen zur Organisation im LVR ebenfalls‘in
den Anforderungen an das Beratungsunternehmen in der durchgefithrten europaweiten Aus-
schreibung formuliert worden. : ‘

Im Rahmen des Projektes Einkauf hat die Fa. Kerkhoff in permanenter Abstimmung mit dem
Fachbereich 12 zur Frage des Aufbaus und des Ablaufes der Einkaufsorganisation beim
LVR unter betriebswirtschaftlichen und qualitativen Gesichtspunkten Vorschlage erarbeitet,
die in Kirze der Verwaltungsspitze vorgelegt werden. Es geht vor allem um die Reduzierung
von Prozesskosten sowie von Schnittstellen und unklaren Zusténdigkeiten und die Starkung
der Position des Einkaufs bei Beibehaltung von dezentralen Zustandigkeiten. Es sollen durch
eine optimierte Organisation die zu erzielenden Einspareffekte bei Beibehaltung einer weit-
gehenden dezentralen Entscheidungsbefugnis und den geltenden Standards im Vordergrund
stehen. ‘ o

5. weitere Auftrage

Die permanente Beratung der Einkaufsstellen des LVR in Ausschreibungsfragen, bei der
Erstellung von Leistungsverzeichnissen, die Beratung bei der Durchfithrung von Verhand-
lungen bei freihdndigen Vergaben als , Training on the Job* ist gelebte Praxis im Projekt Ein-
kauf. Der Aufbau einen Beschaffungscontrollings sowie die Erstellung eines Vergabehand-
buches stehen des weiteren noch auf der Agenda der von der Fa. Kerkhoff noch zu erledi-
genden Auftrage innerhalb des Projektes Einkauf. '

6. Erfolge und Grenzen, Mitarbeiterinformation

In bislang 5 Projektbriefen wurden alle an dem Projekt beteiligten Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter im Einkauf des LVR Uber den Fortgang des Projektes informiert. Der Fachbereich 11
legt hierauf besonderen Wert, weil es der Akzeptanz fiir das Vorhaben dienen soll.

Die beschriebenen Erfolge sind vor allem in den groRen Projektteilen das Produkt eines in-
tensiven permanenten Abstimmungsprozesses innerhalb des Projektes Einkauf zwischen
dem LVR - Kernteam und der Fa. Kerkhoff und gleichzeitig auch zwischen dem Projektteam
insgesamt mit den Einrichtungen und Amtern des LVR. Das ,Sich — aufeinander — Einlas- -
sen’, die Uberwindung von Distanzen zwischen Teilen des LVR und der externen Beraterfir-
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ma Kerkhoff hat allerdings mehr Zeit in Anspruch genommen als im Vorfeld eingeschatzt und
im Projektplan veranschlagt wurde. Die Ubernahme klarer Entscheidungskompetenzen bei
_eindeutiger Verantwortlichkeit durch die Einrichtungen beim LVR ist schwerer zu erreichen
als angenommen. Eine LVR — weite flachendeckende Akzeptanz fehlt nach Einschéatzung
des Fachbereiches 11 fir das Projekiziel nach wie vor. So wurden entgegen der Vorgabe
leider auch wahrend der Projektdauer Vergabeverfahren Ivr —weit ohne Beteiligung des Pro-
jektes Einkauf durchgefthrt, was bei einer héheren Akzeptanz sicherlich nicht erfolgt ware.
Das LVR - Kernteam im Projekt Einkauf ist hier in permanentem Austausch mit allen Einrich-
tungen und Amter mit dem Ziel, ein Bewusstsein fiir die Notwendigkeit von Einsparungen,
die nicht zu Lasten der Qualitat gehen, zu schaffen.

Auch eine Weisungsbefugnis gegeniiber den Einkéufern und Einkauferinnen der gréReren
Vergabeverfahren im Projekt wére ggfs. sinnvoll gewesen, allerdings war das Projekt eher
auf Einsicht statt auf Weisung angelegt. Ruckblickend betrachtet ware eine langere Einfiih-
rungs- oder Erprobungsphase und eine intensivere Einbindung der Leitungen der Einrichtun-
gen und Amter vielleicht hilfreich gewesen.

An den Stellen, an denen die Beratung der Fa. Kerkhoff in den Ausschreibungsverfahren
erfolgt ist, wurden wie eingangs beschrieben, durchschnittlich hohe Erfolge erzielt, die die
Erwartungen der Potenzialanalyse wesentlich Gbertroffen haben.

Das Projekt endet formal zum 31.08.2008; bestehende Verfahren werden noch bis zum je-
weiligen Abschluss zu Ende begleitet. Es ergeht ein Folgebericht an den Ausschuss fur Per-
sonal und aligemeine Verwaltung, sobald alle Vorteilsberechnungen tiber die erzielten Ein-
sparungen in den einzelnen Teilprojekten vorliegen.

Die Verwaltung wird selbstverstandlich die gemachten positiven Erfahrungen im Projekt far
den LVR gewinnbringend fortsetzen. ‘

Aktuell wird in 2008 ein internes Schulungspaket fur Einkauferinnen und Einkaufer aufgelegt,
welches rechtliche Fragen aus dem Vergabe- und Vertragsrecht sowie die Durchfihrung von
Warengruppenarbeitskreisen thematisiert. RegelmaRBiger Austausch der Einkdufer/-innen im
Form von Workshops erhélt einen neuen Stellenwert und wird zukiinftig mindestens einmal
jahrlich angeboten.

Seit Jahren étandardisierte Leistungsverzeichnisse in den gréReren Vergabeyerfahren wer-
den von Grund auf Giberprift, ob diese noch zeit- und marktgerecht sind. '

Neben der Rechtssicherheit wird auch das wirtschaftiiche Ergebnis von Vergabeverfahren
stérker als bisher Vergabeentscheidungen beeinflussen.

Insbesondere im Rahmen von Vergabeverfahren mit héheren Auftragswerten werden Markt-
erkundungsgespréche mit Firmen und weitergehende Recherchen zur Wirtschaftlichkeit und
Nachhaltigkeit von Produkten im Vorfeld der Verfahren fester Bestandteil der Tatigkeit im
Einkauf. Die Mitarbeiter/-innen im Einkauf des LVR werden ermutigt und geschult, die verga-
berechtlichen Méglichkeiten der Durchfiihrung von Verhandlungen mit Firmen tatséchlich zu -
nutzen. B

Das Projekt Einkauf hat ein Umdenken initiiert, welches nun konsequent weitergefiihrt wird;
Einkauf beim LVR wird neu definiert.

In Vertretung
HOTTE -




